ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA. PROCESUL COMUNICARII

‘ 1 punct
— din oficiu
<
I. Incercuiti litera corespunzitoare raspunsului corect. ...................................... (1,5 puncte)

1. ,,Comunicarea este inevitabild” reprezinta un principiu conform caruia:
a. omul comunici in fiecare moment;
b. tot omul comunica prin comportament, mimicad, gesturi;
c. implica procese de acomodare a comportamentelor;
d. ofera informatii despre informatjii.
2. ,Comunicarea este un proces continuu” reprezinta un principiu conform caruia:
a. omul comunici in fiecare moment;
b. tot omul comunica prin comportament, mimicad, gesturi;
c. implica procese de acomodare a comportamentelor;
d. partenerii au statut social sau ierarhic diferit.
3. Codul reprezinta:
a. suportul mesajului, prin care urmeaza sa fie difuzat;
b. procesul de convertire a ideii intr-o forma simbolica;
c. un sistem de reguli dupa care semnele se organizeazd pentru a produce intelesuri;
d. partea raspunsului dat de receptor emititorului prin diverse mijloace.

II. Raspundeti prin adevarat sau fals la urmatoarele enunturi. (1,5 puncte)
a. ,Comunicarea se dezvoltd pe doua planuri” este un principiu conform cdruia oamenii sunt diferiti si au inte-
rese diferite.
b. ,Comunicarea este un proces ireversibil” reprezintd un principiu conform céruia se declanseaza un mecanism
ce nu mai poate fi dat inapoi.
c. Functia emotivd are scopul de a atrage direct atentia receptorului, care trebuie sa se simta atras de mesaj.

IIL. In coloana A sunt enumerate nivelurile comunicarii, in functie de numarul participantilor si de tipul de
relatie, iar in coloana B, sunt prezentate caracteristici ale acestora. Asociati fiecarei cifre din coloana A litera

corespunzatoare din coloana B. ... ... ... ... (2 puncte)
A B
1. Comunicarea intrapersonala a. Asigura schimburi de idei si emotii.
2. Comunicarea interpersonala b. Emitatorul si receptorul sunt una si aceeasi persoana.
3. Comunicarea de grup c. Necesitd prezenta unui emitator unic si a mai multor receptori.
4. Comunicarea publica d. Presupune strict doi participanti.
5. Comunicarea de masa e. Reprezintd o raportare a faptelor intr-un mod cit mai obiectiv.
f. Slaba prezenta a feedbackului.

I'V. Popa Nicoleta gaseste la cutia postala o scrisoare prin care firma DGS Cable furnizoare de servicii de televiziune
prin cablu o informeazd cd ,,in data de 08 Decembrie 2017 a fost emisd factura cu numarul 197684, aferenta servi-
ciilor furnizate, in valoare de 25.50 lei. In conformitate cu clauzele contractuale, data scadenti a acestei facturi este
31 Decembrie 2017.

Pentru a evita perceperea unor penalitati de intarziere la plata, vd rugdm sa achitati contravaloarea serviciilor in
termenul scadent.”

Identificati elementele comunicarii. ........... ... ... .. i (3 puncte)
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V. Enumerati obiectivele comunicarii. ......... ... .. ... (1 punct)
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